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 زاٶاف  ساطیٵ  اناٯی  ثاٻ  سجاسی٭  ٚیطاٶشٟابٖی  ٸ اٶشٟبٖی ټبی قط٦ز زض ثبظاضیبثی ٖٯٱ اٲطٸظٺ
 ٸ ذاسٲبسی ، ثبظض٪ابٶی ،  ناٷٗشی  ټابی  قاط٦ز  اظ اٖٱ، ا٢شهبزی ټبی ثٷ٫بٺ ٲسیطاٴ ٲٹضزٶیبظ
 . اؾز قسٺ ٚیطٺ ٸ بٶیعٺٲ٧ ٦كبٸضظی

 ٦اٻ  ظٲابٶی  ساب  ٲحهاٹ٬  ٸ ا٢شهبزی ٸاحسټبی سإؾیؽ یبثی ایسٺ ظٲبٴ اظ ثبظاضیبثی زاٶف
 یاب  ضيبیز ٸ اٶس ٦طزٺ اؾشٟبزٺ ټب ثٷ٫بٺ اظ قسٺ ذطیساضی ٸ سٹٮیسی ٲحهٹلار اظ ٲكشطیبٴ

   .  ٪یطز ثطٲی زض ضا ٦بض ٞطآیٷس ؾطاؾط زض اٶس ٦طزٺ اٖلاٰ ضا ذٹزقبٴ ضيبیز ٖسٰ

ٰ  یاب  ٲٹ٣ٞیاز  ٸ قٹز ٲی ٲحؿٹة ٸ٦بض ٦ؿت زٶیبی زض ٶٹیٵ ٖٯٱ ضیبثیثبظا  ٲٹ٣ٞیاز  ٖاس
 . زاضز ثؿش٫ی آٶبٴ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسیطاٴ سؿٯٍ ثٻ ټب قط٦ز

 زض ثبظاضیابثی  زاٶاف  زٳیا اټ ٦اٻ  اؾاز  ٲٗش٣اس  ثبظاضیابثی  ٖٯاٱ  ٲؿاٯٱ  اؾشبز ٦بسٯط ٞیٯیخ
 ٲٗبٸٶاز  ټابی  زدؿا  اظ زضی٧ای  ٦ٻ ټؿز ای اٶساظٺ ثٻ ذسٲبسی ٸ نٷٗشی ثعض٨ ټبی قط٦ز

 .  زاضز ٢طاض ثبظاضیبثی،  ټب آٴ ٲسیطٖبٲ٭

 زضؾز اٶؼبٰ ثطای ټب قط٦ز ټبی٢ؿٳز ثب ټٳٻ ذٹز ٞٗبٮیز شار ثط اؾبؼ ثبظاضیبثی ظیطا
 ٸ سٹٮیاس  اظ ٢جا٭  ٲاٹاز  اٶجبضټابی  ، اٸٮیاٻ  ٲاٹاز  ذطیاس  ټبی ثرف زض ٦بض ٲطاح٭ ز٢ی١ ٸ

 ـ، دكشیجبٶی ټبیثرف، ٞطٸـ ثطای آٲبزٺ ٦بلاټبی  ـ، ٢طاضزازټاب  اٲاٹض ، ټاب  ؾاٟبض ، ٞاطٸ
ٍ  ٸ سجٯیٛبر، ٲكشطیبٴ ثب اضسجبٌ ٲسیطیز، آٲٹظـ، ٸٶ٣٭ حٳ٭  س٣طیجاب  . . . ٸٲی ٖٳاٹ  ضٸاثا
 ٦ٷٷسٺ ټٳبټٷ٩ ٶ٣كی ٸ اؾز اضسجبٌ زض ثبظض٪بٶی ٸ نٷٗشی ؾبظٲبٴ ی٥ ټبی ثرف ٦ٯیٻ
 .  ٦ٷسٲی ایٟب ضا ؾبظٲبٴ زټٷسٺ ٸ

 چٽابض  ثاٻ  ٦بلاټاب  ٖطياٻ  ٸ سٹٮیس ثرف ؾٷشی ثبظاضیبثی زض ضٸی٧طز ٲحهٹلار زضآٲیرشٻ
 زض ضٸی٧اطز  ٮای٧ٵ  قاس  ٲی زازٺ زٳیاټ ٞطٸـ دیكجطز ، سٹظیٕ ، ٢یٳز ، ٲحهٹ٬، ٖبٲ٭
، قاابٲ٭ زی٫ااط ٖبٲا٭  ؾااٻ اؾاشطاسػی٥  ٲااسیطیز ٲ٧شاات ٸ ذاسٲبسی  ٲحهااٹلار ٖطياٻ 

 ٸ ٪طزیاس  ايابٞٻ  دیكایٵ  ٖبٲا٭  چٽبض ثٻ ٶیع ٞیعی٧ی قٹاټس ،یبز٪یطی ٸ ضقس ،ٲكشطیبٴ
 . اؾز یبٞشٻ اٞعایف ٖبٲ٭ ټٟز ٻث ثبظاضیبثی ٞطآیٷس

ٍ  ياطٸضر  ، ثبظض٪ابٶی  ټابی  ثیٳاٻ  نٷٗز زض ذهٹنب  ٸ نٷٗز ټط زض سطسیت ثسیٵ  سؿاٯ
 . اؾاز  ٪كاشٻ  اػشٷابة  ٚیط٢بث٭ ثبظاضیبثی زاٶف ثٻ ٞٷی زٸایط ٦بضقٷبؾبٴ ٸ اضقس ٲسیطاٴ
 زض ثیٳاٻ  ثبظاض ٸ ذسٲبر ثرف زض ثبظاضیبثی ذهٹل زض ٶٹیؿٷسٺ ټبی یبززاقز ٲؼٳٹٖٻ

 . اؾز ٢طاض٪طٞشٻ ٲٷساٴ ٖلا٢ٻ اذشیبض زض ٸ چبح ٸ ٪طزآٸضی ٦شبة ایٵ

 .  ٞطٲبییس یبضی ٦شبة ایٵ ٲحشٹای قسٴ ثٽشط ثطای ٲُبٮت ٶ٣س ثب ضا ٲب

 اضشفی حاری حویذسضا
 

 مقدمٍ



 

 

 این کتاب تقدیم به
 6هادسم ٍ پذس

 ؾابیٻ  زض ساب  ؾبذشٻ ٱیجٶؿ ٞسا٦بض ٲبزضی ٸ دسض، ٦طٰ ضٸی اظ ٦ٻ قب٦طٰ ثؿی ضا ذسای

 ٸػٹزقبٴ ؾبیٻ اظ ٸ ٪یطٰ ثط٨ ٸ قبخ ټب آٴ ضیكٻ اظ ٸ ثیبؾبیٱ ٸػٹزقبٴ دطثبض زضذز

 ثاط  اؾاز  اٞشرابضی  سابع  ثٹزٶكابٴ  ٦ٻ ٸاٮسیٷی . ٶٳبیٱ سلاـ زاٶف ٸ ٖٯٱ ٦ؿت زضضاٺ

 ٲبیاٻ ، دطٸضز٪ابض  اظ داؽ ، ٸػاٹز  زٸ ایاٵ  چطا٦اٻ ، ثطثاٹزٶٱ  اؾز زٮیٯی ٶبٲكبٴ ٸ ؾطٰ

 ٸ ٞاطاظ  اظ داط  ظٶاس٪ی  ٸازی ایاٵ  زض ضا ٵضٞاش  ضاٺ ٸ ٪طٞشٷاس  ضا زؾشٱ اٶس ثٹزٺ اٰ ټؿشی

 .  …٦طزٶس ٲٗٷب ضا ثٹزٴ اٶؿبٴ ٸ ثٹزٴ، ظٶس٪ی ثطایٱ ٦ٻ آٲٹظ٪بضاٶی. آٲٹذشٷس ٶكیت

 :ّوسشمٍ 
 ٸ ثاٹزٺ  سحٳا٭  ٸ ناجط  اؾاٹٺ  ٦اٻ  اٸ، ثبقاس  ٲای  اٰ ظٶس٪ی ؾبض ؾبیٻ ٲٽطثبٶیف ؾبیٻ ٦ٻ

 . ٶٳٹز سؿٽی٭ ثطایٱ ضا ٲؿیط ٲك٧لار

 6ختشمدٍ یگاًِ 

 . اؾز ٲٵ آضاٲف اٸ آؾبیف ٦ٻ ػبٶٱ اٲیسثرف
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 پیطگفتاس

ٰ  ثیٳٻ ٶٳبیٷسٺ ذٹاؾشٱ ٲی ٦ٻ اٸٮی ضٸظ  ـ ثاٻ ، قاٹ  ٸ قاٗت  اٲاٹض  ازاضٺ ثاٻ  زٸؾاشٱ  یا٥  ؾاٟبض

، ٦بضٲٷاساٴ  اساب٠  زاذ٭ زض  ٳیٚیطضؾ ًٞبی ی٥ زض . ٦طزٰ ٲطاػٗٻ قط٦ز ی٥ ثیٳٻ ٶٳبیٷس٪بٴ

 ـ زٸؾبٖشٻ ٦لاؼ اظ سبظٺ. ثٹز ٶكؿشٻ قط٦ز ٞٷی ٲٗبٸٶز ٸ ٲسیطٺ ټیئز ًٖٹ  ٲش٣بيایبٴ  آٲاٹظ

 زٸؾشبٴ اظ ی٧ی ٢جلا  . ٦طزٰ ٲٗطٞی ضا ذٹز . ضؾیس ٲی ثٻ ٶٓط ذؿشٻ ٸ ثٹز ٺآٲس ثیطٸٴ ٶٳبیٷس٪ی

 ثاسٸٴ  ضا ایكابٴ  ٦اٻ  ٪ٟز ٶٳبیٷس٪بٴ اٲٹض ٹ٬ئٲؿ ثٻ. ثٹز ٦طزٺ ٲٗطٞی ایكبٴ ثٻ ضا ٲٵ ٲكشط٤

. ٦ٷیاس  ٲٗطٞای  ٲط٦اعی  ثیٳاٻ  ظٲاٹٴ آ ثاطای  ٸ ثسټیاس  ٶٳبیٷس٪ی ٦س یآٲٹظق ٦لاؼ زض قط٦ز

 َای  زض. اٰ زاقاشٻ  ټٳ٧بضی زٸٰ قٛ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ ثیٳٻ ٲٗطٸٜ ٶٳبیٷسٺ ی٥ ثب ټب ؾب٬ ٦ٻ زاٶؿز یٲ

ٰ  ٸ ناسٸض  ٲح٭ ٦ٻ ثیٳٻ قٗجٻ. ٶٳٹزٰ ٞٗبٮیز ثٻ قطٸٔ ٸ ٪طٞشٱ ضا ٶٳبیٷس٪ی ٦س ضٸظ چٷس  اٶؼاب

 ضٞشابض . زاقاز  ثطذٹضز ذٹـ ثؿیبض ٸ نٳیٳی  ٦بض٦ٷبٶی ٸ ٲسیطیز . ثٹز اٰ ٶٳبیٷس٪ی ازاضی اٲٹض

 ؾاشبز  ٸ ٲط٦اعی  ؾابذشٳبٴ  ثاٻ  ثبیاس  ٦ٻ ٲٹا٢ٗی زض اٲب. ثٹز ٖبٮی ٦بض٪عاضاٴ ٸ ٶٳبیٷس٪بٴ ثب ټب آٴ

 ثاٻ  بٴ٦بضقٷبؾا  ثٹزٴ ثطسط حؽ ثب ٲٹاػٽٻ ٦طزٰ ٲی ٲطاػٗٻ ثعض٨ ٢طاضزازټبی اٲٹض ٲصا٦طٺ ثطای

 ثاٻ  ٶؿاجز  ټابیٱ  زاٶؿاشٻ . زاز ٲی زؾز ٲٵ ثٻ ثٹزٴ ٲٛجٹٴ ٸ ٶبضاحشی احؿبؼ. ٰقس ٲی ٶٳبیٷسٺ

ٕ  ثاٻ  ؾطٖز ثٻ. ٶجٹز ثیٳٻ ٲسیطیز ٶیع سحهیٯیٱ ضقشٻ. ثٹز ٦ٱ ثؿیبض زاٶؿشٱ ٶٳی آٶچٻ  آٸضی ػٳا

 ذٹقجرشبٶٻ. ذٹاٶسٰ ٲی ټب ؾبٖز ټطضٸظ ٸ. ظزٰ زؾز آٴ ٲٹاظی ٲُبٮت ٸ ای ثیٳٻ یآٲٹظق ٲٷبثٕ

 سٛییاطار  ٲابٺ  چٷس ٖطو زض. ثٹز ای ثیٳٻ ٲُبٮت ٲٹاظی، زاٶك٫بٺ زضؾی ٸاحسټبی اظ زضؼ چٷس

 ٲكاٹ٠  قاط٦ز  قبیؿاشٻ  ٦بضقٷبؾبٴ ٸ آٴ ٲسیطاٴ ٸ ثیٳٻ قط٦ز. ٦طزٰ ٲی احؿبؼ ضا قٛٯٱ زض

 ٸ زی٫اط  ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسیطاٴ ثب ییآقٷب. ضٞشٱ ٦بض٪عاضی ثٻ ٶٳبیٷس٪ی اظ. ثٹزٶس

 ٦كاٹض  ثٷبزض ٸ نٷٗشی ٲطا٦ع زض حًٹض. آٸضز ثٻ ټٳطاٺ سطی اٞعٸٴ ثؿیبض سؼطثٻ ثعض٨ ٪صاضاٴ ثیٳٻ

 ذٹقاجرشبٶٻ  زاٶك٫بٺ زض. آٸضز ټٳطاٺ ثٻ ضا ح٣ٹ٢ی ٪صاضاٴ ثیٳٻ سؼطثٻ ٖٳطاٶی دیٳبٶ٧بضی ثرف ٸ

 حٟبْاز  زضؼ اؾشبز، ثٹزٰ ٦طزٺ دبؼ ضا ٶ٫ٽساضی طارٳیسٗ ٸ ایٳٷی ٸ حٟبْز زضؾی ٸاحسټبی

 ثطای ثٹز ٪ٟشٻ ٦ٻ سؼطثیبسی. ثٹز ی٧بییآٲط یٳٻث ټبی قط٦ز اظ ی٧ی ٹٮیزئٲؿ اٴاظ ٲسیط ایٳٷی ٸ

 دیاسا  ثیٳٻ ح٣ٹ٠ ثرهٹل ح٣ٹ٢ی ٲجبحض ثٻ قسیسی سٳبی٭. ثٹز قسٺ ٞطزی سح٣ی٣بر ضاټٷٳبی

 ٶٹیؿاٷس٪بٴ  ٸ ٲسضؾایٵ  ٦ٻ ٲطٸاٶی ثبث٥ ٸ ٳی ضؾش حٳیسضيب ثب نٳیٳی  زٸؾشی . ثٹزٰ ٶٳٹزٺ

 سٹؾٗٻ ٸ سح٣ی١، آٴ ٞٗبٮیز ٦ٻ قط٦شی، ثبظاض دػٸټبٴ غضٞب قط٦ز، ٲسیطاٴ ٸ ثٹزٶس ای ثیٳٻ ٦شت

 ٶ٫ابټی  زاٸضی ٸ ذؿابضر  ٲاصا٦طار  زض قاط٦ز . ٪طزیس ثبظاض ٲُبٮٗبر ثب ییٱآقٷب ثبٖض، ثٹز ثبظاض

 . زاز ذؿبضر ٸ نسٸض ٲٹضز زض زٸؾٹیٻ



 

  طثاٻ سؼ ٲبٺ چٷس زض ثیٳٻ قط٦ز ی٥ ٲؼٹظ ٪طٞشٵ ٸ زٸٶٟطٺ سیٱ ی٥ زض ٸ٦بض ٦ؿت ثطٶبٲٻ ٶٹقشٵ

ٰ  ٦ٻ ٦كٹض ثیٳٻ ثعض٨ اؾبسیس اظ ی٧ی. ٲٹظاٶسآ ضا ثیٳٻ قط٦ز اٶساظی ضاٺ  ٸ٢شای  اؾاز  ٲاٹضزاحشطا

ٕ  قاج٧ٻ  اًٖاب  ٦اٻ  ٦اٷٱ  طبثاز  ذٹاؾشٱ ٪ٟشٱ !؟ثٹز چٻ ٦بض ایٵ اظ ار اٶ٫یعٺ، دطؾیس  ثیٳاٻ  سٹظیا

 . ضا زاضٶس يٗٝ ٦ٳشطیٵ ثسٸٴ ضا ثیٳٻ نٷٗز ټبی ٖطنٻ ٲی سٳب زض حًٹض سٹاٶٳٷسی ٸ سٹاٶبیی

 ػٳٯاٻ  ایاٵ  ثاٻ  سٯ٫طاٰ ٲرشٯٝ یټب زض ٪طٸٺ ٦بض٪عاض ٸ ٶٳبیٷسٺ ټٳ٧بضاٴ ٶٹقشبض ٲكبټسٺ ثب ٦ٷٹٴا

ٔ  ٲٗس٬ اظ ٦بض٪عاضاٴ ٸ ٶٳبیٷس٪بٴ ٲٽبضر ٸ زاٶف ٲٗس٬: زاضٰ ذٹزثبٸض ك٫یٳیټ  ناٷٗز  ٲؼٳاٹ

 !اؾز ثبلاسط ثؿیبض ثیٳٻ

 ٲٗٯٹٲبر حیض ظا ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز ټبی ثٽشطیٵ ٦ٻ زاضٰ ثبٸض قرهی سؼطثٻ ٸ سح٣ی١ ثٻ ا٦ٷٹٴ

 .  ټؿشٷس ٞطٸـ قج٧ٻ ذبٶٹازٺ ٸٴزض ؾبظٲبٶی ضٞشبض حیض اظ ٸ

 ـ ذبٶٹازٺ اظ ٦ٻ یطاٴٲس ٸ زاٶك٫بٺ اؾبسیس، زاز٪ؿشطی ٳی ضؾ ٦بضقٷبؼ چٷسیٵ ٸػٹز  ثاٻ  ٞاطٸ

 ٦كاٹض  ثیٳاٻ  ناٷٗز . ٦ٷاس  ٲای  اطجبر ضا ازٖب ایٵ، ثط٧ٖؽ ٸ اٶس ٲٹ١ٞ ٸ اٶس ضٞشٻ ثیٳٻ ټبی قط٦ز

 ٸ اؾاز  ٞطټیرشاٻ  ٦ابض٪عاضاٴ  ٸ ٶٳبیٷاس٪بٴ  سلاـ ٲطټٹٴ زاضز ٷٹٶی٦ قطایٍ زض ٲُٯٹثیز آٶچٻ

ٕ  قاج٧ٻ  سٹاٶٳٷاس  زؾشبٴ ٸ ټب سلاـ، ا٧ٞبض ٸ ټٳز ثٻ ٸاثؿشٻ ٶیع آٴ سیآ سٗبٮی ٸ ضقس ٢ُٗب   سٹظیا

 ایاٵ  ثاٻ  ٦ٻ ثیٳٻ نٷٗز ٢سضقٷبؼ ٸ ٞٽیٱ اضقس ٲسیطاٴ اظ ٪طٸٺ آٴ اؾزاٲیس . ثٹز ذٹاټس ثیٳٻ

ٰ  دیف ٖعیعاٴ ایٵ ٲٗٷٹی ٸ ٲبٮی ضقس ٸ ٞٗبٮیز ثٽشط قطایٍ بزایؼ زض، زاضٶس اقطاٜ ټب ٢بثٯیز  ٢اس

 . طٸظاٲاٲیس  ثٻ. ٪طزٶس

 



 
 

 نٷٗز ثیٳٻ ای ثطای ٲٹ٣ٞیز زضانٹ٬ حطٞٻ 79لوح 

 

 فصل اول

 در باسوگزی ضزيرتیابی بیمٍ باسار

 بیمٍ باساریابی َای ريش

 ٶٹؾابٴ  زض ثابلاسط  یاب  ٸ ساط  ٳی دبییٵ٦ ٸ1/9 ض٢ٱ زض ټبؾز ؾب٬ ٲٯی ا٢شهبز زض ثیٳٻ ٶٟٹش يطیت

 . . . ٸ ٦كابٸضظی ، ذسٲبسی، نٷٗشی سٹٮیسار ٲؼٳٹٔ ا٪ط ٦ٻ اؾز ٟٽٹٰٲ ایٵ ثٻ ٲٹيٹٔ ایٵ. اؾز

 . اؾز ٸاحس1/9 ٣ٍٞ ٲ٣ساض ایٵ اظ ثبظض٪بٶی ټبی ثیٳٻ ؾٽٱ، ث٫یطیٱ ٶٓط زض ٸاحس100 ضا

، ا٢شهابز  ثطای ٸ ػٽبٴ زض ٦كٹضټب سٹٮیس ثیٳٻ ح١ بٶ٫یٵٲی اظ سط دبییٵ ثیٳٻ ح١ سٹٮیس اظ ٲیعاٴ ایٵ

 ټابی  قاط٦ز ، ایاطاٴ  ٲط٦عی ثیٳٻ ٸ سلاـ ٶیؿز ٢جٹ٬ ٢بث٭ ایطاٴ زض ثیٳٻ نٷٗز ٢سٲز ٸ ػٳٗیز

 ایاٵ  ٦اٻ  اؾاز  ایٵ ثط ثیٳٻ ٞطٸـ ٸ ثبظاضیبثی ٵٳیٲٗٯ ٲی سٳب ٸ ٦بض٪عاضی ٸ ٶٳبیٷس٪ی قج٧ٻ، ثیٳٻ

 .  یبثس اٞعایف ٲیعاٴ

 ایاٵ  زض ټبؾز ؾب٬ ثیٳٻ ح١ سٹٮیس چطا دؽ: ٦ٻ ؾزا ایٵ سٗؼت ٸ سٹػٻ ٢بث٭ ٶ٧شٻ ٸ ؾاا٬ اٲب

 ٸ ٶٳبیٷاس٪بٴ  سٗاساز  اٞاعایف  ٸ ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  سٗاساز  اٞاعایف  ٖٯیاطٚٱ  ٸ ٲبٶسٺ طبثز ٲیعاٴ

 ایؼابز  آٴ اٞعایف ٸ ثیٳٻ نٷٗز ٞطٸـ ٲؼٳٹٔ ٲیعاٴ زض ٲحؿٹؾی ٸ زاض یٲٗٷ ییطسٛ ٦بض٪عاضاٴ

 ؟!قٹز ٳیٶ

 ٸ ٲٷ٣اٹ٬  اٲاٹا٬  اضظـ زضاٞاعایف  ضیكاٻ  قاٹز  ٲای  زیاسٺ  ټٱ اٞعایف یا٪ط ٲ٣ساض زی٫ط یاظ ؾٹ

 .  زی٫ط ٖبٲ٭ ٶٻ ٸ اؾز سٹضٰ اظ ٶبقی ذسٲبر ثٽبی عایفاٞ ٶیع ٸ یطٲٷ٣ٹ٬ٚ

 ـ ټٳاٻ  ثابایٵ  ٦ٻ ثٹزٺ ٲُطح ثطایٱ ؾاا٬ ایٵ كٻٳیټ  ٸ ثیٳاٻ  ناٷٗز  ٲؼٳٹٖاٻ  ٦ٹقاف  ٸ سالا

 ثبظټٱ چطا زټس ٲی اػشٳبٖی ٸ ا٢شهبزی ٲرشٯٝ ټبی ثرف ثٻ نٷٗز ایٵ ٦ٻ اضظقٳٷسی ذسٲبر

 ؟!اؾز دبییٵ ٶبٲٻ ثیٳٻ ٞطٸـ ٦كف



 
 

لوح  86 ذبَطٺ ای اظ ی٥ ػٯؿٻ ٲصا٦طٺ ثیٳٻ ایفصل دٍم@ 

 

 فصل دوم

 ای بیمٍ مذاکزٌ جلسٍ اس یک ای خاطزٌ

 اٍل قسوت

 ٶساقاشٱ  شیٞٗابٮی  ثیٳاٻ  ٞطٸـ حٹظٺ زض ٸ ثٹزٰ ٦طزٺ سط٤ ضا ٦بض٪عاضی قٛ٭ ٦ٻ ظٲبٶی ضٸظ ی٥

ٰ  ضٞشاٻ  دیٳبٶ٧ابضی  قط٦ز ی٥ ٲسیطٖبٲ٭ زٞشط ثٻ قرهی ٦بض ی٥ اٶؼبٰ ثطای  ؾابٖز  ؾاط ، ثاٹز

 قاسٺ  آقاٷب  ٶ٫بضٶسٺ ثب َطی٣ی اظ ٲسیطٖبٲ٭. قسٰ ٲسیطٖبٲ٭ زٞشط زض حًٹض ثٻ زٖٹر قسٺ ییٵسٗ

ٕ  ٸ زاٶؿز یٶٳ ضا ثٷسٺ قٛ٭ ٮعٸٲب  ٦ٻ ثٹز  ٸی ثاطای  ثٷاسٺ  قاٛ٭  زاٶؿاشٵ  ٲلا٢ابر  آٴ زض زضٸا٢ا

 ٲٷكای  ذابٶٱ  ز٢ی٣ٻ چٽبض ؾٻ اظ ثٗس. ٶساقز ٲبثیٵ یٞ ٲلا٢بر ٖٯز ثٻ ضثُی ٸ ٞبیسٺ ټٱ ٴچٷسا

 ٢اطاض  ثیٳٻ ٶٳبیٷسٺ ی٥ ٢جلا  ایٷ٧ٻ اظ یٖصضذٹاټ ثب ٲسیطٖبٲ٭ یآ٢ب سٹيیحبسی اظ ثٗس ٸ قس زاذ٭

 چٷاس  زټیاس  اػابظٺ ، ٺآٲس ا٦ٷٹٴ ایكبٴ ٸ ظزٺ ثطټٱ ثط ٲلا٢بر ٢طاض آذط ٮحٓٻ زض ایكبٴ ٸ زاقشٻ

 ؟!زټیٱ ٪ٟش٫ٹ ازاٲٻ ثٗس ٸ ٦ٷٱ ٲلا٢بر ضا ایكبٴ ٻز٢ی٣

 یآ٢اب  ٦ابض  زٞشاط  اساب٠  ٸاضز ثیٳاٻ  ٶٳبیٷاسٺ  ذابٶٱ   یا٥  ٮحٓٻ چٷس اظ ثٗس ٸ ٦طزٰ ٲٹا٣ٞز ثٷسٺ

 .  قس یطٖبٲ٭ٲس

 قابټس  ٶساقاشٷس  ٲاٵ  قٛ٭ اظ اَلأ ثیٳٻ ٶٳبیٷسٺ ذبٶٱ ٶٻ ٸ یطٖبٲ٭ٲس یآ٢ب ٶٻ ٦ٻ ٮحٓٻ ایٵ زض

 .  قسٰ ضیعی ثطٶبٲٻ ٸٴثس ای ثیٳٻ ػبٮت ٲصا٦طٺ ػٯؿٻ ی٥

 ٸ ٪صاض یٳٻث ثب ثیٳٻ ٶٳبیٷسٺ ٲازة ٸ ٳی ضؾ ٦بٲلا  ثطذٹضز ثٹز سٹػٻ ػبٮت ثطایٱ ٦ٻ یا ٶ٧شٻ اٸٮیٵ

 ٸ ٦ٯٳابر  اظ اؾاشٟبزٺ  ٸ ٲصا٦طٺ آٚبظ ضٸـ ثٻ ٶٳبیٷسٺ سؿٯٍ. ثٹز ٲلا٢بر  ٲح٭ زض ټٳطاٺ قرم

 داؽ . ثاٹز  ٶٳبیٷسٺ آٴ ټبی یٸیػ٪ اظ آضاؾشٻ ٳی ضؾ ٮجبؼ ٸ ٲشساٸ٬ سٗبضٞبر ٸ ٲشٷبؾت یټب ٸاغٺ

 ٢جٯی یټب ٶبٲٻ ثیٳٻ ٸ ای ثیٳٻ ټبی دٹقف ثٻ ضا ثحض یٸؾٹ ؾٳز َطٜ زٸ ٪ٟش٫ٹ ٲ٣سٲٻ اسٳبٰ اظ

 ٦ٻ یزضظٲبٶ. ثٹز ٲٷ٣ُی ٸ ٲؿشس٬ ٪ٟش٫ٹ زضضٸٶس ٶٳبیٷسٺ سٹيیحبر. ٦كبٶیسٶس ٪صاض یٳٻث قط٦ز

 اؾاشٟبزٺ  دؿاٷسیسٺ  اٮ٣ابة  ٸ ټاب  ٖجبضر اظ ثٹز ض٢جب ؾبیط ثب ٸی ٲُجٹٔ قط٦ز ثیٵ ٲ٣بیؿٻ ثٻ ٶیبظ

 .  ٦طز یٲ
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 فصل سوم

 بیمٍ َای شزکتیابی باسار

   تیوِ ّای ضشکت تاصاسیاتی ّای دس سٍش تغییش ضشٍست

 سحاٹ٬  آٚابظ  ثیٷی یفد ای حطٞٻ ثبظاضیبثبٴ، ذٹزضٸ طبٮض قرم ثیٳٻ ػسیس ٢بٶٹٴ قسٴ اػطایی ثب

 ضا آٴ یط٪اصاضی سإط آطابض  ٶكسٺ ذك٥ ٢بٶٹٴ ایٵ اثلا٘ ٲٽط ټٷٹظ یٷ٧ٻثبا ٸ ٶٳٹزٶس ضا ثیٳٻ ثبظاض زض

 !. اؾز قسٴ ټٹیسا حب٬ زض ثیٳٻ ټبی قط٦ز ثط

 ټایچ  ٦اٻ  ای ثیٳاٻ  ټبی زقط٦ سٹؾٍ ٶ٣سیٷ٫ی ٦ؿت ثطای زاٲذیٷ٩، ق٧ٷی ٶطخ،  ٢یٳز ػٷ٩

 ٶساضٶاس  ٸ ٶساقاشٷس  ذٹز اػطایی ټبی ضٸـ سٛییط ثطای یا ثطٶبٲٻ ټیچ ٸ سجٯیٛبر ٸ ثبظاضیبثی ثطٶبٲٻ

 . ضؾیس ثٻ دبیبٴ

 ؟!اؾز اَلأ ثسٸٴ ٸ ؾبزٺ ٶٹیؽ یبززاقز ایٵ چ٣سض ٦ٻ ث٫ٹییس قبیس

. ٦اطز  ذٹاټٷاس  ضا ٦بض ایٵ ٲرشٯٝ ټبی ضٸـ ثٻ زټٷس سرٟیٝ ثرٹاټٷس ٦ٻ یټبی قط٦ز ٪ٹیٷس یٲ

 !ٸضظیس ذٹاټٷس ٲجبزضر ٦بض ایٵ ثٻ ....ٸ ٦بټكی اٮحب٢یٻ نسٸض، ټسیٻ ٦بضر زازٴ ثب ټب آٴ

ٍ  اٲاب  ثذطزاظٶاس  ا٢اساٲبر  ایٵ ثٻ ٷسسٹاٶ ٲی ؾرشی ثب ٸ ٲحسٸز َٹض ثٻ ټب آٴ ثٯٻ: ٪ٹییٱ یٲ  ٸ ٣ٞا

 ایاطاٴ  ٲط٦اعی  ثیٳاٻ ، طبٮاض  قارم  اذیاط  ٲهاٹة  ٢ابٶٹٴ  اؾبؼ ثط ظیطا! ٲحسٸز نٹضر ثٻ ٣ٍٞ

 ٦اٻ  یزضنٹضس ٸ اؾز ثیٳٻ ثبظاض زض ق٧ٷی ٶطخ چٷیٵ ایٵ اظ ػٯٹ٪یطی ٲؿئٹ٬ ٶبْط ٲ٣بٰ ٖٷٹاٴ ثٻ

 ثطای ٲبٮی ٶبسٹاٶی قطایٍ ایؼبز ٸ یچٷبٶ آٴ سرٟیٟبر ضٸـ ثٻ ذٹزضٸ طبٮض ٞطٸقی اٶجٹٺ ٸاؾُٻ ثٻ

 عیٲط٦ا  ثیٳاٻ  ٢بٶٹٶب  ضاٶٷس٪ی حٹازص ٲؿجت ٪صاضاٴ ثیٳٻ قسٴ ٪طٞشبض ٲشٗب٢جب  ٸ ثیٳٻ قط٦ز ټط

 قاٷبذشٻ  ثیٳاٻ  ټبی قط٦ز ا٢ساٲبر ٪ٹٶٻ یٵاظا ٲٳبٶٗز ٖٯزٻ ث ٶٓبضر زض يٗٝ دبؾر٫ٹی ایطاٴ

 !. قس ذٹاټس
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 فصل چهارم

 بیمٍ باساریابی پیشگامان مکتب اس یَای درس

  یگش تیوِ اّذاف تا ییآضٌا، اٍل هثحج

 . زاضز ٸػٹزی ٞٯؿٟٻ ی٥ ذٹز ثطای قٛٯی ټط ق٥ ثسٸٴ

 . آیٷاس  ٲای  ثٻ ٸػاٹز  ٲحهٹلار اٶٹأ ثٻ اٶؿبٶی ػٹاٲٕ ٶیبظټبی اؾبؼ ثط ٲكبٚ٭ ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ثسیٵ

 ٖٯاز  ثاٻ  ٸ اٶاس  آٲسٺ ثٻ ٸػٹز ٲكبٚ٭ اظ ثؿیبضی ػٹاٲٕ سحٹ٬ ؾیط ؼاؾب ثط ثكط سبضید َٹ٬ زض

ٰ  ټابی  قایٹٺ  سٛییاطار  ٸ اذشطاٖابر  اؾابؼ  ثط ٺآٲس ثٻ ٸػٹز س٧بٲ٭ ٸ قطایٍ سٛییط  ٸ ٦ابض  اٶؼاب

 ٶیاع  ٸ ٶاساضز  ٸػاٹز  ټاب  آٴ اظ اطاطی  زی٫اط  ٸ ضٞشاٻ  اظٲیبٴ ٲكبٚ٭ اظ ثطذی ٲحهٹلار زض ٶٹآٸضی

 .  اٶس ٪صاضزٺ ٞٗبٮیز ٖطنٻ ثٻ دب ػسیس قطایٍ ثٻ ثٷب ٲكبٚ٭ اظ ثؿیبضی

 ټب اٶؿبٴ ضٸظٲطٺ ظٶس٪ی زض ٶ٣كی چٻ ایٷ٧ٻ ٸ قٛ٭ ٸ نٷٗز ی٥ ٸػٹزی ٞٯؿٟٻ زض٤ ثطای دؽ

 .  ؾبظز ٲی ٲطسٟٕ ضا ٶیبظی چٻ قٛ٭ ټط ٦ٻ ثطز دی سح٣ی١ ٸ ٲُبٮٗٻ ثٻ ثٷب ثبیؿز ٲی اثشسا، زاضز

 ټاعاضاٴ  اظ ؾٷشی َٹض ثٻ ٦ٻ اؾز ٲكبٚٯی اظػٳٯٻ ثیٳٻ نٷٗز ذسٲبر ٸ ی٪ط ثیٳٻ ایٷ٧ٻ ثٻ ٶٓط

زض  دصیطٞشاٻ  ناٹضر  سٛییاطار  ثاب  ظٲبٴ َٹ٬ زض ٸ اؾز زاقشٻ ٸػٹز اٶؿبٶی ػٹاٲٕ زض ٢ج٭ ؾب٬

 ٸ ٪طزیاسٺ  ٲشحٹ٬ ٶیع نٷٗز ایٵ، سحٹلار ثب ټٳ٫بٰ ٸ٦بض ٦ؿت ٶیع ٸ اػشٳبٖی ظٶس٪ی ټبی ضٸـ

  . ضٸز ٲی ٸ ضٞشٻ دیف س٧بٲ٭ ؾٹی ثٻ ټٳٹاضٺ

ٔ  ٲٗاطو  زض ټٳٹاضٺ ٸی ظٶس٪ی ٦ٻ ٹزث زضیبٞشٻ سؼطثٻ ثٻ اٸٮیٻ ثكط ٔ  ٸ٢اٹ ٝ  حاٹازص  اٶاٹا  ٲرشٯا

 . زاضز ٢طاض زظزی ٸ ٚبضر، ټب ػٷ٩ ٸ َجیٗی

 اظ ٲؿاشٳط  حٳبیاز  ثاٻ  لاظٰ ظٶاس٪ی  ٲؿایط  سساٸٰ اظ اَٳیٷبٴ ٸ ټٳسی٫ط اظ حٳبیز ثطای ضٸ اظایٵ

 . زاضز ٸػٹز ټٳٷٹٔ

 اظ حٳبیاز  ان٭ ٶیع ٸ ذُط سٹظیٕ ان٭ ٲ٣شسض ټبی زٸٮز سك٧ی٭ ٶیع ٸ سؼطثٻ اٞعایف ثب سسضیغ ثٻ

 .  ٪طزیس ضیعی دبیٻ ٲرشٯٝ ػٹاٲٕ زض حٹازص اظ ٶبقی زیس٪بٴ ذؿبضر
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 فصل پنجم

 باسار بیمٍ 

 ؟کزاست تیوِ تاصاس دس تاصاسیاتی هفقَدُ حلقِ

 ٸ ؼطثای س ټابی  زضؼ ٦ابض٪عاضی  ٸ ٶٳبیٷس٪ی ٦ؿٹر زض ثیٳٻ ثبظاضیبثی ٸ زضٞطٸـ ٞٗبٮیز ټب ؾب٬
 . آٲٹذز ٲٵ ثٻ ثؿیبضی ٦بضثطزی

 ٞٗبٮیز ضٸٶس ثٻ چكیسٺ ٪طٰ ٸ ؾطز ی٥ ٲٷٓط اظ سؼطثیبر ایٵ اظ قسٺ  ٪طٞشٻٞطا سؼطثیبر ثب اٲطٸظ

 .  ٦ٷٱ ٲی ٶ٫بٺ ثیٳٻ ذسٲبر سٹظیٕ ٸ ٞطٸـ قج٧ٻ ټٳ٧بضاٴ

 اظ ٦اٷٱ  ٲای  ٶ٫بٺ ای ثیٳٻ ټبی ٪طٸٺ سٯ٫طاٰ اػشٳبٖی قج٧ٻ زض ټٳ٧بضاٴ ؾٹی اظ ٦ٻ ٲُبٮجی ثٻ ٸ٢شی
 ٸ اضقاس  ٦بضقٷبؾابٴ  ٸ ٲاسیطاٴ  ټابی  ٶٹقاشٻ  . زاٶٱ ٲی سحؿیٵ ٢بث٭ا ض ٖعیعاٴ ایٵ ټٳٻ ٢ٯت ٱٳین
 اضظقاٳٷس  ٶٓاطار  ٶ٣ُٻ ثیبٴ ٸ ای حطٞٻ ٸ سرههی ټبی اٶؼٳٵ ٹٮیٵئٲؿ ٸ ثیٳٻ ټبی قط٦ز بٶیٲی
 ب٬اٶش٣ا  زضناسز  ٸ٢ٟاٻ  ثای  ٸ ٶیاز  ذٯاٹل  ثب ٦ٻ ٖعیعی ټٳ٧بضاٴ اضظٶسٺ ټبی ٪ٟشٻ ٸ ټب ٶٹقشٻ، ټب آٴ

 .  اؾز سحؿیٵ زضذٹض ټؿشٷس ثیٳٻ نٷٗز ػٹاٴ ٶؿ٭ سٗٯیٱ ٸ ذٹیف ټبی ٲٽبضر ٸ سؼطثیبر

 ثیٳاٻ  ذاسٲبر  سطٸیغ ٸ آ٪بټی ثؿٍ ػٽز زض ثیٳٻ ثبظاض ٞٗب٬ ٦بض٪عاضاٴ ٸ ٶٳبیٷس٪بٴ ٸاٞط سلاـ
 . اؾز ؾشٹزٶی ٦كٹضٲبٴ ٲطزٰ قطیٝ ػبٲٗٻ زض

 سٛییطار ثٻ ٮٽؼٻ نطاحز ٸ نسا٢زثب ٸ٢شی ٦كٹض ای ثیٳٻ اضقس ٹٮیٵئٲؿ، ثبلاسط ؾُٹح زض حشی
 ثیابٴ  ضا اقاشجبٺ  ټابی  ضٸـ اظ ٲٷهاٟبٶٻ  اٶش٣ابز  ٶیاع  ٸ دطزاظٶس ٲی ثیٳٻ ثبظاض ٮعٸٰ ٲٹضز سحٹلار ٸ

 . زاضز ٦كٹضٲبٴ ثیٳٻ نٷٗز ثٯٹ٘ اظ ح٧بیز زاضٶس ٲی

 ثاعض٨  ٸ ذطز ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثب ٲؿشٳط اضسجبٌ ٶیع ٸ ثیٳٻ ثبظاض زض ذٹیف چٷسؾبٮٻ ٸ چٷسیٵ سؼطثٻ
 ٖٯیاطٚٱ ، ټاب  ٦بؾاشی  ٖٯیطٚٱ ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز، ٶٳبیٱ ثیبٴ ٦ٻ زټس ٲی ٶ٫بضٶسٺ ثٻ ضا ػطؤر ایٵ

 اظ ثؿیُی حٳبیز سب٦ٷٹٴ، ای ثیٳٻ ٲحهٹلار ٶجٹزٴ ٲشٷٹٔ ٖٯیطٚٱ ٸ ؾٷشی ټبی زض ضٸـ ٲبٶسٴ
 ٦شٳابٴ  ٢بثا٭  ټط٪اع  ٦اٻ  زاقاشٻ  ا٢شهابزی  ټابی  ثٷ٫بٺ ٸ ټب ذبٶٹازٺ اظ حٳبیز ٸ ٲٯی ټبی ؾطٲبیٻ
 .  ثٹز ٶرٹاټس



 
 

 ثیٳٻ نٷٗز ٲشٟط٢ٻ ٲؿبی٭ ٸ ٞٷی اٲٹضفصل ضطن@ 
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 ششمفصل 

 بیمٍ صىعت متفزقٍ مسائل ي فىی امًر

  ًیست هشکضی تیوِ ػْذُ تش فقط ای تیوِ ساصی فشٌّگ
 اؾابؼ  ثط ٦ٻ ټٳ٧بضی. ثٹز ٞبضؼ اؾشٽجبٴ قٽط اظ ٪لاثی نبثط یآ٢ب ٲحشطٰ ثب ټٳ٧بض ٲهبحجٻ ٶٹثز
 ٶ٫ابٺ  سحٯیٯای  ٸ ٳای  ٖٯ زیاس٪بٺ  اظ ثیٳاٻ  ٶٳبیٷاس٪ی  ٞٗبٮیاز  ٸ قاٛ٭  ثٻ، ایكبٴ اظ ٲٵ ټبی قٷیسٺ
 ٶ٧شاٻ  یا٥  قاسٴ  ضٸقٵ ثطای ثلاٞبنٯٻ. ٶٳٹز اقبضٺ ٦ٯیسی ٶ٧شٻ چٷس ثٻ ٲهبحجٻ زض حیٵ. ٦ٷس ٲی
 قاج٧ٻ  َاطح  زض دیك٫بٲبٴ اټساٜ ثیبٴ زض چطا قٳب: دطؾیس ٸ ٪طٞشٷس سٳبؼ ٲهبحجٻ اظ ثٗس اثٽبٰ
 ٸْیٟاٻ  ایاٵ  ٦اٻ  زضنٹضسی ؟ایس ٶٳٹزٺ ٲٗطٞی" ؾبظی ٞطټٷ٩" ضا اٸ٬ ټسٜ، دیك٫بٲبٴ ثبظاضیبثی ٲٯی
 ؟ؿزٶی ایطاٴ ٲط٦عی ثیٳٻ ٖٽسٺ ثط ٲ٫ط
 .  ثٹز دطؾف ایٵ ثٻ ز٢ی١ زازٴ دبؾد اٰ ٸْیٟٻ ٸ ثٹز ٦طزٺ ٲُطح ضا ټٹقٳٷساٶٻ ٸ ٦ٯیسی ثؿیبض ؾاا٬
 :  ٶٳٹزٰ ثیبٴ چٷیٵ ایٵ ضا ٪صاضی ټسٜ ایٵ ٖٯز ایكبٴ ثٻ
 ظیاطا . اؾاز  ایاطاٴ  ٲط٦عی ثیٳٻ ٖٽسٺ ثط ٲإٲٹضیز ٸ ٢بٶٹٴ اؾبؼ ثط ؾبظی ٞطټٷ٩ انٯی ٸْیٟٻ، ثٯٻ
 ثاط  ثیٳاٻ  ثابظاض  سٷٓایٱ  ٸ ټسایز، ٱٳیسٗ، ی٪ط ثیٳٻ ٸ ایطاٴ ٲط٦عی ثیٳٻ سإؾیؽ ٢بٶٹٴ اٸ٬ ٲبزٺ زض

 زض ٶٽابز  ایاٵ  حًاٹض  اظ ؾابٮٻ  چٷاسیٵ  سؼطثاٻ  ٸ ٸا٢ٗیاز  اؾبؼ ثط اٲب !قسٺ ٪صاضزٺ ٶٽبز ایٵ ٖٽسٺ
 ذٹاؾاشٻ  ایاٵ  ثٹز ٶرٹاټس ٢بزض، ایطاٴ ٲط٦عی ثیٳٻ ٦ٻ ثبیس ث٫ٹییٱ  ٦كٹضٲبٴ ثبظض٪بٶی ثیٳٻ ا٢شهبز

 .  ٶٳبیس ؾبظی ٺدیبز سٷٽبیی ثٻ ضا
 ٲكابٚ٭  ٸ ا٢شهابزی ، اػشٳابٖی  ټابی  ظیطٲؼٳٹٖاٻ  زض ٸ ػبٲٗٻ زض َٹض٦ٯی ثٻ ؾبظی ٞطټٷ٩ چطا٦ٻ

 ٸ ټاب  اٶؼٳاٵ  ٸ ؾاٷسی٧بټب ، ټاب  زٸٮز ٖٽسٺ ثط ٦ٻ اؾز یټبی ٞٗبٮیز اظػٳٯٻ "ٞطټٷ٩ دبضٺ" ٖٷٹاٴ ثٻ
. ٶیؿاز  اٲاط  ٵایا  ثٻ ٢بزض سٷٽبیی ثٻ ؾبظٲبٴ ی٥. ثبقس ٲی زضٲؼٳٹٔ ....ٞطټٷ٫ی ٸ سرههی ٶٽبزټبی
 ٞطټٷ٫ای  اٲاٹض  ٲی سٳب ٦ٻ ثبقیٱ زاقشٻ سٹ٢ٕ ٲی اؾلا اضقبز ٸ ٞطټٷ٩ ٸظاضر اظ ٦ٻ ٶٳبییٱ ٲ٣بیؿٻ
 !ثبقس زاقشٻ ٖٽسٺ ثٻ ٸی ضا ٦كٹض

 ٶٽابز  ٖٽسٺ ثط سبضیری َٹض ثٻ ؾبظی ٞطټٷ٩ ٲ٣ٹٮٻ یٗٷی، ٦كٹض زض ذُیط ٸْیٟٻ ایٵ ٦ٻ زضنٹضسی
 !ذبٶٹازٺ ٶٽبز، آٴ اظ سط ٲٽٱ ٸ اؾز ...ٸ ټب اٶؼٳٵ ٸ ټب زاٶك٫بٺ، ٸدطٸضـ آٲٹظـ، ضٸحبٶیز
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 هفتمفصل 

 ایمىی ي بیمٍ

  دّین تَسؼِ فشصًذاى افکاس دس ایوٌی ٍ تیوِ فشٌّگ
 ساساٖی  ثطایٳابٴ  ضا ٲسضؾاٻ  زٸضاٴ ٲشٳبزی ټبی ؾب٬ ذبَطار ٦ٻ ټبییضٸظ ثٻ. ضؾیسٰ ٲٽطٲبٺ اٸ٬ ثٻ

 ٞٗابٮیٵ  ٸ ٦بضقٷبؾابٴ ، ٲسیطاٴ اٲطٸظ ٹزٶسث ایٵ ضٸظټب آٲٹظاٴ زاٶف ذٹز ضٸظ٪بضی آٶبٴ ٦ٻ. ٦ٷس ٲی

 ساساٖی  ټاب  آٴ شټاٵ  زض ٲسضؾاٻ  زٸضاٴ ذبَطار ٸ اٲطٸظٶس اػشٳبٖی ظٶس٪ی زض ٞٗبٮیز ٸ ٦بض ٖطنٻ

 َای  ٲاساضؼ  زض ضا ذاٹز  ٶٹػاٹاٶی ، ٦اٹز٦ی  زٸضاٴ ظٲایٵ  ایاطاٴ  ٖعیاع  ٞطظٶاساٴ  اٲطٸظ اٲب. ٦ٷس ٲی

 زٸضاٴ زض آٶچٻ ټط . یبثس ٲی سؼٯی طظٶساٴٞ اٲطٸظ زٸضاٴ زض ٲبزضاٴ ٸ دسضاٴ زیطٸظ ذبَطار. ٦ٷٷس ٲی

 ټٳاطاٺ  آ٪ابټی  ٶٽاب٬  ټٳچٹٴ قٹز ٲی زازٺ آٲٹظـ اٶؿبٴ ثٻ ٶٹػٹاٶی ٸ ٦ٹز٦ی ټبی ؾب٬ ٸ ٲسضؾٻ

 .  ٲبٶس ذٹاټس ثب٢ی ٸی ثبٸضټبی ٸ ا٧ٞبض زض ټٳیكٻ ٸی

 آٴ اظ ثبیؿاز  ٲای  اػشٳابٖی  اٶؿابٴ  ټط ٦ٻ اؾز آ٪بټی ٸ زاٶف سطیٵ ای دبیٻ اظ ثٽساقز ٸ ایٳٷی

ٔ  ٸ ذابٶٹازٺ ، ٞطزی ؾلاٲز حّٟ ػٽز زض آ٪بټی ایٵ اظ ټٳٹاضٺ ٸ زاقشٻ ٔاَلا  اؾاشٟبزٺ  اػشٳاب

 .  ٶٳبیس

 ثباټٳیاز  ثؿیبض ذسٲبر ایٵ اظ قسٴ ٲٷس ثٽطٺ يطٸضر ٸ ثیٳٻ ذسٲبر ثب اٶؿبٴ ټط قسٴ آقٷب اظآٴ دؽ

 .  اؾز

 ثاب  ناطٞب   ضا ذاٹز  ٸ٦بض ٦ؿت ټبی ثطٶبٲٻ آٶ٫بٺ، ثبقیٱ زاقشٻ ٲٯی ٲٷبٕٞ ثٻ اؾشطاسػی٥ ٶ٫طقی ا٪ط

 ػٹاٶبٴٶٹ، ٦ٹز٦بٴ ییآقٷب ػٽز زض ضا ٸ٦بض ٦ؿت ټبی ٞٗبٮیز اظ ثركی ٸ زټیٱ ٳیٶ ٢طاض ٲربَت

 . ٶٳٹز ذٹاټیٱ ٲشٳط٦ع ټؿشٷس اػشٳبٖی ظٶس٪ی زاضاٴ ؾ٧بٴ ٸ ٲسیطاٴ ٦ٻ اٲطٸظ ٞطظٶساٴ ٸ

، یایٳٷا  ناٷٗز  ٸ ٲكابٚ٭  ٲشٹٮیبٴ ثٻ ٦كٹض زض آٲٹظـ ٸ یبز٪یطی قطٸٔ ضٸظ، ٲٽط اٸ٬ ثٽبٶٻ ثٻ

 ټابی  ثطٶبٲاٻ  ٲ٣اٹلار  ایاٵ  زض ؾابظی  ٞطټٷا٩  ثطای ٶیع ټب آٴ سب ٶٳبیس ٲی دیكٷٽبز ثیٳٻ، ثٽساقز

 . ٶٳبیٷس َطاحی ضا حٹظٺ ایٵ زض سطٸیؼی
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 هشتم فصل

 کارآفزیىی

 ضغلی تَسؼِ ٍ کاسآفشیٌی دس ای حشفِ فٌی ّای آهَصش ًقص
 ثراف  ٲاسیطاٴ  ٸ ؾشٳساضاٴؾیب، اٸ٬ ػٽبٶی ػٷ٩ اظ ٢ج٭ ٦بض اٮٳٯٯی ثیٵ ؾبظٲبٴ سإؾیؽ اظ دؽ

 ثاٹز  ٸ ٦ٱ ٲٽبضسی ټبی آٲٹظـ ٣ٞساٴ سٹؾٗٻ ٲٹاٶٕ اظ ی٧ی ٦ٻ ثٹزٶس ثطزٺ دی ٶ٧شٻ ایٵ ثٻ نٷٗز

 . اؾز قسٴ نٷٗشی حب٬ زض ػٹاٲٕ زض ٦بضآٲس اٶؿبٶی ٶیطٸی

 ٶیابظ  سحاٹ٬  حب٬ زض زٶیبی قب٪طزی- اؾشبز سؼطثی، ؾٷشی یآٲٹظق ٶٓبٰ ضٞشٵ ثیٵ اظ ثب زضٸا٢ٕ

 . زاقز دطسحط٤ ٸ ٦بضآٲس یآٲٹظق ٶٓبٰ ٥ی ٫عیٷیػبی  ثٻ

 زض. قاس  ٪اصاضزٺ  ٲٹضزاػطا ثٻ ٸ َطاحیILO ؾبظٲبٴ ټبی ثطٶبٲٻ زض ای حطٞٻ ٸ ٞٷی آٲٹظـ ٶٓبٰ

 ثٹزٶاس  ٲشٹؾاُٻ  زیاذٯٱ  اظ ساط  دبییٵ ؾٹاز زاضای ٦ٻ اٞطازی زض ٲٽبضر ایؼبز ثط اثشسا ؾیؿشٱ ایٵ

 ٸ ناٷٗز  ثراف  ٶیابظ  ا٢شًابی  ثاٻ  بثٷ زٸٰ ػٽبٶی ػٷ٩ اظ دؽ ټبی ؾب٬ زض اٲب ٶٳٹزٶس َطاحی

ٔ  ایاٵ  زض ٸ ٶٳٹزٺ زاٶك٫بٺ ؾُ  ثٻ یآٲٹظق ؾیؿشٱ ایٵ ٪ؿشطـ ثٻ ا٢ساٰ ذسٲبر  ؾیؿاشٱ  ٶاٹ

 ٦ٳشط ٶٓطی زضٸؼ ٸ ثٻ یبٞشٻ اذشهبل ٖٳٯی ټبی آٲٹظـ ثٻ زضؾی ٸاحسټبی ثیكشطیٵ یآٲٹظق

 . قٹز ٲی دطزاذشٻ

، آٮٳابٴ  اظ ساٹاٴ  ٲای  اٶاس  ٶٳاٹزٺ  ظیؾاب  دیبزٺ ٞطا٪یط َٹض ثٻ ضا ؾیؿشٱ ایٵ ٦ٻ ٦كٹضټبیی اظػٳٯٻ

 ـ ؾیؿاشٱ  اظ ثاٹزٴ  ثطذٹضزاض ثسٸٴ ٦بضآٞطیٷی اٲطٸظٺ زضٸا٢ٕ. ثطز ٶبٰ اؾشطاٮیب ٸ اٶ٫ٯؿشبٴ  آٲاٹظ

 زض ای حطٞاٻ  ٸ ٞٷای  زاٶكا٫بٺ  ٪صقاشٻ  ؾاب٬  چٷس َی زض . زاقز ٶرٹاټس ٲٟٽٹٰ ای حطٞٻ ٸ ٞٷی

ٰ  قسٺ اٖلاٰ زاٶك٫بٺ ایٵ اټساٜ ٦ٻ آٶؼب سب ٸ قسٺ سإؾیؽ ٦كٹض  ـ ٲؿایط  زض ثطزاقاشٵ  ٪اب  آٲاٹظ

 . اؾز زاٶك٫بٺ ایٵ اټساٜ اظ ٲبټط اٶؿبٶی ٶیطٸی ثٷیٻ س٣ٹیز ٸ ٲبټط ٦بض ٶیطٸټبی

 حهاٹ٬  ٪طزیاسٺ  طبثاز  ٸ٦ابض  ٦ؿات  ټابی  َاطح  زاضٶس٪بٴ ٸ ؾطٲبیٻ نبحجبٴ ثط اٲطٸظٺ زضټطحب٬

 . زاضز ٲٽبضسی ټبی آٲٹظـ ثب ٲؿش٣یٱ ضاثُٻ ٦بضآٞطیٷی ټبی ثطٶبٲٻ زض ٲٹ٣ٞیز
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 نهمفصل 

 مدیزیت ریسک

  سیسک هذیشیت فشایٌذ

 ؾاذؽ  ضیؿا٥  اضظیابثی  ثٻ قطٸٔ ثٷ٫بٺ زض ضیؿ٥ قٷبؾبیی ٪بٰ اظ ٦ٻ ضیؿ٥ ٲسیطیز ٞطایٷس زض

 ٦بضقٷبؾابٴ  ٶ٣اف  ٲطحٯاٻ  ایاٵ  ساب . ضؾس ٲی ٪یطی سهٳیٱ ٪بٰ ثٻ ثٗساظآٴٸ  ضیؿ٥٪یطی  اٶساظٺ

hseٸ حٳابیشی  ټابی  ناٷسٸ٠  ثاٻ  ضیؿا٥  اٶش٣اب٬  ٦ٻ ثٗسی ٰ٪ب اظ. اؾز ٦ٯیسی ٸ اؾبؾی ٶ٣ف 

 ایٵ زض. ٪طزز ٲی اؾبؾی ٸ ٦ٯیسی ثیٳٻ ٦بضقٷبؾبٴ ٶ٣ف دصیطز نٹضر ثبیس ٲی ثیٳٻ ټبی قط٦ز

ٍ hse ٦بضقٷبؾابٴ  اظ قاسٺ  زضیبٞاز  اَلاٖابر  سحٯیا٭  ثاب  ثیٳٻ ٦بضقٷبؼ ٪بٰ ، ٲاساض٤  ٸ قاطای

 ٶیابظ  ٸ قطایٍ ثٻ سٹػٻ ثب ثیٳٻ قٷبؼ٦بض. ٶٳبیس ٲی آٲبزٺ ضا ثیٳٻ ټبی قط٦ز ثب ٲصا٦طٺ ٲؿشٷسار

 ضٸی٧اطز ، ثیٳاٻ  قاط٦ز  اٶشرابة  زض. ٦ٷس ٲی اٶشربة ضا ټب ٶبٲٻ ثیٳٻ ؾطٲبیٻ ٸ ټب دٹقف ٶٹٔ، ثٷ٫بٺ

 ٸ ٲاٹاظی  ٲ٣اطضار  ٸ ٲٹػاٹز  ٢اٹاٶیٵ  ثاب  ٦ٯٹظټاب  سُجیا١ ، حاس ساٹاٶ٫طی  ، ٞٷای  زاٶف، ٲسیطیشی

 .  ٪طزز ٮحبِ ثبیس ٲرشٯٝ یټب ٶبٲٻ آییٵ

 ٲكاشط٤  ټٳ٧ابضی ، احشٳابٮی  ذؿابضر  ایؼابز  ٸ حبزطاٻ  ثطٸظ ظٲبٴ ٸ زټب٢طاضزا اػطای ٲطحٯٻ زض

 زض ٦ٯیاسی  ٶ٣اف  ثیٳاٻ  ٸ ضیؿا٥  ٲُبٮٗابر  ساٻ ٳای  ٦. ثبقس ٲی ٲی اٮعا ثیٳٻ ٸhse ٦بضقٷبؾبٴ

 .  ٶٳٹز ذٹاټس ایٟب ًٖٹ ټبی قط٦ز اظ دكشیجبٶی ٸ حٳبیز زض ؾبذشٳبٶی ټبی قط٦ز ؾٷسی٧بی

 نکٌی ًْادیٌِ سا تیوِ ٍ تْذاضت، ایوٌی فشٌّگ

 آٸضٶاس  ٲای  ثاٻ یابز   اٶیٳیكاٵ  اظ اؾاشٟبزٺ  ثب ضا" ثیٳٻ" سجٯیٙ َلایی ضٸظټبی ٦ٻ ٦ؿبٶی ټٱ ټٷٹظ

 !ذٹضٶس ٲی سإؾٝ قسر ثٻ
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 شًیم شزیک باَم را تجزبیاتمان

 ٪ٹٶٻ ټیچ، ثیٳٻ ذطیساض ٖٷٹاٴ ثٻ ٲ٣بث٭ َطٜ ٦ٻ اؾز ثیٳٻ ایٵ یزض ٞطٸقٷس٪ اقشجبٺ سطیٵ ثعض٨

ٰ  ساطیٵ  ثبټٹـ اظػٳٯٻ ټب ایطاٶی !ٶساضز ٲٗبقطر ٸ اػشٳبٖی انٹ٬ ٸ آزاة اظ اَلاٖی  ػٽابٴ  ٲاطز

 .  ټؿشٷس

***** 

 ٪اصاضاٴ  ثیٳاٻ  اظ ټٹقاٳٷسسط  ثؿایبض  اػشٳابٖی  ٪ؿاشطزٺ  اضسجبَابر  ثٻ ٖٯاز  اٲطٸظی ٪صاضاٴ ثیٳٻ

 ثابظاض  ٲكاشطیبٴ  آ٪بټی ٸ ضقس اظ ٲیعاٴ ایٵ ثٻ دی ا٪ط ثیٳٻ ټبی قط٦ز. ټؿشٷس ٪صقشٻ ټبی زټٻ

 .  آٲس ذٹاټٷس ثط ذٹز ٲبرذس ٦یٟی ؾُ  اضس٣ب زضنسز حشٳب  ثجطٶس ثیٳٻ

***** 

 ایاٵ اؾاز   ثاطز  ذٹاټٷاس  دای  ای حطٞٻ ٞٗبٮیز ټب ؾب٬ دؽ ثیٳٻ ٶٳبیٷس٪بٴ ٦ٻ اؾبؾی ٶ٧شٻ ی٥

 ٦اٻ  ای ٶٳبیٷاسٺ  ثاٻ ، ثبقاٷس  ٲٷاس  ٖلا٢اٻ  ٸ ٸاثؿشٻ ثیٳٻ قط٦ز ثٻ آٶ٧ٻ اظ ثیف ٪صاضاٴ ثیٳٻ：٦ٻ

ٕ  ثاٻ  ٲظجاز  ٸ اس٧اب  ٣ُٻٶ زضٸا٢ٕ اٲط ایٵ. ټؿشٷس ٲشٳبی٭ ٸ ٸاثؿشٻ ذطز یٲ ٶبٲٻ ثیٳٻ ثطایكبٴ  ٶٟا

 . اؾز ثیٳٻ ٶٳبیٷس٪بٴ

***** 

 زض ز٢از  ثاب  ٦ابض٪عاضاٴ ، ټؿاشٷس  ٦كاٹضټب  ثیٳاٻ  ثبظاض اػطای سطیٵ سرههی ػعٸ ثیٳٻ ٦بض٪عاضاٴ

 .  زټٷس اضس٣ب قسر ثٻ ضا ثبظاض زض ثیٳٻ ذسٲبر ٦یٟی ؾُ  ٷسسٹاٶ ٲی ټب ٶبٲٻ ثیٳٻ َطاحی

***** 

 ـ زضضٸٶاس  ثٽشاط  ٶشیؼاٻ  ٦ؿات  ثاطای  ٦اٻ  قاسٺ  ٲ٧طض سإ٦یس ثبظاضیبثی ٲطػٕ ټبی ٦شبة زض  ٞاطٸ

 ساطیٵ  ٦ٯیاسی  یآٲٹظقا  ػٳٯٻ ایٵ. ثبقس ثبظاض ټٳبٴ ظثبٴ ټٱ ٸ ػٷؽ اظ ٞطٸقٷسٺ اؾز سط ٲٷبؾت

 .  اؾز ٞطٸـ ثطٶبٲٻ ی٥ َطاحی زض ٦بض٪عاض ٸ ٶٳبیٷسٺ ی٥ ثطای ٶ٧شٻ


